Регламент по проведению процедуры медиации

РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ
ПРИ СОЮЗЕ «СМОЛЕНСКАЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА»
 
Статья 1. Общие положения
1. Настоящий Регламент определяет порядок проведения альтернативной процедуры урегулирования споров с участием посредника (медиатора) включенного в список посредников (медиаторов) Центра конфликтологии и медиации при Союзе «Смоленская Торгово-промышленная палата» (далее также – Центр) по проведению примирительных процедур.
2. В своей деятельности медиаторы, Центр руководствуется Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием медиатора (процедуре медиации)» (далее – Закон о медиации), Положением о Центре конфликтологии и медиации, настоящим Регламентом, Положением о расходах и сборах Центра конфликтологии и медиации при Союзе «Смоленская Торгово-промышленная палата».
3. В настоящем Регламенте используются следующие термины и понятия:
Процедура медиации – способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения;
Участники процедуры медиации – медиатор(ы) и стороны процедуры медиации;
Медиатор(ы) – независимое физическое лицо, независимые физические лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора;
Стороны – желающие урегулировать спор с помощью процедуры медиации субъекты отношений, связанных с применением процедуры медиации к спорам, возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений;
Лица, содействующие проведению примирительной процедуры – привлекаемые к участию в примирительной процедуре (медиации), не являющиеся непосредственными участниками спора (конфликта) свидетели, эксперты и другие лица;
Соглашение о применении процедуры медиации – соглашение сторон, заключенное в письменной форме до возникновения спора или споров (медиативная оговорка) либо после его или их возникновения, об урегулировании с применением процедуры медиации спора или споров, которые возникли или могут возникнуть между сторонами в связи с каким-либо конкретным правоотношением;
Соглашение о проведении процедуры медиации – договор о передаче спора (конфликта) для урегулирования путем проведения процедуры медиации в Центре, заключенный в виде отдельного документа, подписанного сторонами спора;
Медиативная оговорка – автономное положение гражданско-правового либо иного договора, согласно которому споры, вытекающие из договорных отношений сторон, подлежат урегулированию в Центре, путем проведения примирительной процедуры (медиации);
Заявление о проведении примирительной процедуры – документ, содержащий просьбу лица об урегулировании спора путем проведения примирительной процедуры (медиации);
Медиативное соглашение – соглашение, достигнутое сторонами в результате применения процедуры медиации к спору или спорам, к отдельным разногласиям по спору и заключенное в письменной форме;
Медиационная сессия – процедура урегулирования спора (конфликта), проводимая медиатором при участии сторон, направленная на урегулирование спора (конфликта);
Немедиабельный конфликт – конфликт, который в силу принципиального расхождения интересов сторон или душевного состояния его участников не может быть урегулирован путем проведения примирительной процедуры (медиации);
Индивидуальная беседа со стороной – один из этапов медиационной сессии, в котором участвуют только медиатор и одна из сторон спора (конфликта).
 
Статья 2. Принципы проведения процедуры медиации
1. Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора.
2. Участие сторон и медиатора в процедуре медиации является добровольным. Каждый из участников процедуры медиации имеет право отказаться от участия в процедуре медиации.
3. Медиатор должен соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, полученной в процессе медиации, включая и сам факт того, что медиация имела место или будет происходить. Исключениями считаются случаи, затрагивающие основы государственных интересов и требования законодательства. Любая информация, полученная медиатором от одной из сторон в рамках конфиденциальности, не будет раскрыта им другой стороне без разрешения первой, за исключением тех случаев, когда этого требует законодательство.
4. Медиатор осуществляет свои функции в процедуре медиации независимо и беспристрастно по отношению ко всем участникам спора.
 
Статья 3. Компетенция
1. 1.Центр обеспечивает проведение примирительной процедуры (медиации) по разрешению предпринимательских и иных экономических споров, в случаях:
                 если проведение процедуры медиации предусмотрено заключенным сторонами спора соглашение о применении процедуры медиации;
                 обращения с заявлением одной из сторон спора, при наличии согласия другой стороны на проведение процедуры медиации;
                 назначения или предложения процедуры медиации судом;
                 назначения или предложения процедуры медиации органами государственной власти, местного самоуправления и иными организациями или их должностными лицами;
2. Процедура медиации может проводиться независимо от обращения одной из сторон в суд общей юрисдикции, арбитражный или третейский суд (далее – Суд).
 
Статья 4. Сроки проведения процедуры медиации
1. Срок проведения процедуры медиации определяется соглашением сторон о проведении процедуры медиации. Медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы процедура медиации была завершена в согласованный сторонами срок, но не превышающий тридцати дней с момента подписания соглашения о проведении процедуры медиации.
2. В связи со сложностью спора, необходимостью получения дополнительной информации или документов, срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора.
 
Статья 5. Расходы на проведение процедуры медиации
1. Проведение процедуры медиации осуществляется на платной основе.
2. Размер и порядок внесения сборов и оплаты иных расходов, связанных с процедурой медиации, а также порядок их возврата, определяются Положением о расходах и сборах Центра.
3. Если иное не определено в Положении о сборах и расходах Центра, либо соглашением сторон, оплата сборов и иных расходов, связанных с процедурой медиации, осуществляется сторонами в равных долях или в полном объеме при обращении в Центр одной стороны.
 
Статья 6. Соглашение о применении процедуры медиации
1. Стороны спора могут заключить соглашение о применении процедуры медиации в виде отдельного документа либо включить соответствующее положение в договор в виде медиативной оговорки.
2. Соглашение о применении процедуры медиации заключается в письменной форме.
3. Из текста соглашения должно прямо следовать, что обеспечение процедуры медиации, направленной на урегулирование спора, проводится в Центре конфликтологии и медиации при Союзе «Смоленская Торгово-промышленная палата».
4. Соглашение может быть заключено до и после возникновения спора (конфликта), а также после обращения одной из сторон спора в Центр о проведении примирительной процедуры.
 
Статья 7. Обращение с заявлением о проведении процедуры медиации
1. Заявление о проведении процедуры медиации подается на имя председателя Центра в письменной форме.
2. Заявление должно содержать:
                 наименование сторон – участников спора (для организации – наименование и местонахождение; для физического лица – фамилия, имя, отчество и место жительства или местонахождения);
                 наименование органа государственной власти, местного самоуправления или иной организации направившей для проведения примирительной процедуры (медиации);
                 номера телефонов, факса, адрес электронной почты обратившегося лица и сторон спора;
                 фамилии, имена, отчества уполномоченных представителей обратившегося лица, если таковые имеются;
                 краткое описание существа спора и его стоимостная оценка;
                 фамилию, имя, отчество назначаемого сторонами посредника или совместную просьбу о назначении посредника с указанием требований к его квалификации.
3. К заявлению должны быть приложены:
                 документы, подтверждающие обоснованность претензии;
                 копия договора между сторонами спора, содержащего медиативную оговорку или соглашение о применении процедуры медиации;
                 свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица;
                 документы, подтверждающие полномочия заявителей, представителей и посредников;
                 доказательства уплаты регистрационного сбора, установленного Положением о сборах и расходах.
 
Статья 8. Принятие заявления
1. В течение 5 дней с момента получения от стороны (сторон) спора заявления, оформленного в соответствии с требованиями статьи 7 Регламента, председатель Центра выносит постановление о принятии заявления к рассмотрению.
2. В случае, если заявление о проведении процедуры медиации подано одной из сторон спора (сторона-инициатор), Центр согласовывает с ней порядок привлечения другой стороны к участию в процедуре медиации.
3. По просьбе стороны-инициатора Центр может направить предложение об урегулировании возникшего спора в рамках процедуры медиации другой стороне по адресам, указанным стороной-инициатором.
4. Если в течение тридцати дней с момента направления стороной-инициатором, и/или Центром предложения другой стороне о применении процедуры медиации не получили ответа, такое предложение считается отклоненным.
5. Председатель Центра выносит постановление о невозможности проведения медиации:
· по факту отклонения предложения о проведении медиации другой стороной;
· в случае отказа любой из сторон от проведения процедуры медиации до момента подписания соглашения о проведении процедуры медиации.
6. Сторона, выразившая согласие на проведение процедуры медиации, компенсирует стороне-инициатору расходы по уплате регистрационного сбора в соответствии с Положением о сборах и расходах.
 
Статья 9. Соглашение о проведении процедуры медиации
1. До начала примирительной процедуры между сторонами и медиатором подписывается соглашение о проведении процедуры медиации в соответствии с требованиями ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
2. Соглашение о проведении процедуры медиации должно содержать сведения:
· о предмете спора;
· о медиаторе, медиаторах;
· указание на то, что спор подлежит урегулированию в Центре конфликтологии и медиации при Союзе «Смоленская Торгово-промышленная палата», в порядке и сроки, установленном настоящим Регламентом;
· размер, порядок уплаты и распределения между сторонами сборов и расходов в связи с проведением процедуры медиации с учетом положений настоящего Регламента и Положения о сборах и расходах.
3. Проведение процедуры медиации начинается со дня заключения соглашения о проведении процедуры медиации.
 
Статья 10. Выбор или назначение медиатора
1. Примирительная процедура, если стороны не договорились об ином, проводится одним медиатором.
2. Медиатор назначается Председателем Центра из Списка посредников Центра.
3. По заявлению сторон конфликта о выборе медиатора, Председатель Центра осуществляет помощь сторонам конфликта в подборе медиатора (медиаторов).
4. В случае передачи на рассмотрение Центра спора, находящегося на рассмотрении арбитражного суда, суда общей юрисдикции, либо третейского суда, медиатор назначается Председателем Центра или избирается сторонами с учетом требований к квалификации медиатора, установленных законодательством РФ.
5. Если избранный медиатор по какой-либо причине не может приступить к процедуре медиации или продолжить начатую процедуру медиации, Председатель Центра незамедлительно принимает меры для назначения другого медиатора, если стороны не договорились об ином.
6. Положения настоящего Регламента, регулирующие функции единоличного медиатора, распространяются и на случаи участия в процедуре медиации двух и более медиаторов. Распределение обязанностей между этими медиаторами осуществляется ими самостоятельно.
7. Любая из сторон в ходе проведения медиации вправе заявить о принятии решения выбрать еще одного или нескольких медиаторов. Решение о выборе еще одного или нескольких медиаторов принимается сторонами совместно.
 
Статья 11. Условия проведения процедуры медиации
1. Проведение процедуры медиации осуществляется при условии уплаты сторонами регистрационного сбора в соответствии с Положением о сборах и расходах Центра.
2. Порядок проведения процедуры медиации определяется в соответствии с законодательством РФ, настоящим Регламентом, если стороны не договорились об ином.
3. Медиатор обеспечивает заблаговременное уведомление сторон о времени проведения встреч и консультаций в рамках процедуры медиации.
 
Статья 12. Подготовка к проведению процедуры медиации
1. После назначения, медиатор проводит предварительные консультации со сторонами спора по подготовке к проведению процедуры медиации.
2. Предварительные консультации со сторонами проводятся в целях:
· уточнения обстоятельств спора и позиции сторон;
· определения перечня необходимых документов для проведения процедуры медиации, подтверждающих позиции сторон;
· определения размера, порядка оплаты и распределения между сторонами расходов на проведение процедуры медиации;
· определения места и времени начала процедуры медиации;
· уточнения обстоятельств, затрагивающих права и законные интересы третьих лиц или публичные интересы.
3. В случае необходимости медиатор запрашивает у стороны (сторон) официальные документы, иную дополнительную информацию об обстоятельствах спора.
 
Статья 13. Порядок проведения процедуры медиации
1. Процедура медиации проводится одним или несколькими медиаторами.
2. Проведение процедуры медиации начинается с представления медиатора и проверки полномочий представителей сторон.
3. Также стороны информируются о роли посредника в примирительной процедуре с целью достижения Соглашения сторон и о праве сторон отказаться от продолжения примирительной процедуры.
4. Каждая сторона излагает свою позицию, вносит предложения по урегулированию спора, задает вопросы. Медиатор может встречаться и поддерживать связь как со всеми сторонами единовременно, так и с каждой их них в отдельности. Если стороны не договорились об ином, медиатор уведомляет сторону о факте раздельной встречи с другой стороной до ее начала.
5. При проведении процедуры медиации медиатор не вправе ставить своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять права и законные интересы сторон.
6. Медиатор вправе с согласия сторон вносить свои предложения относительно возможностей урегулирования спора и заключения соответствующего медиативного соглашения.
 
Статья 14. Совместная встреча сторон и медиатора
1. Совместные встречи медиатора с каждой из спорящих сторон или их представителями проводятся после проведения предварительных консультаций со сторонами.
2. Совместные встречи медиатора со сторонами проводятся в следующих целях:
                 уточнение позиций сторон;
                 выявление общих интересов сторон;
                 обсуждение возможных предложений и уступок;
                 поиск максимально взаимоприемлемых вариантов урегулирования спора;
                 проверка исполнимости достигнутых в ходе медиации договоренностей;
                 согласование текста медиативного соглашения.
3. В случае, если проведение совместных встреч может, по мнению медиатора, препятствовать свободному волеизъявлению сторон, либо в случаях невозможности одновременного присутствия сторон на таких встречах, медиатор, в целях эффективного и скорейшего разрешения спора, может проводить раздельные встречи.
 
Статья 15. Раздельная встреча медиатора с каждой из сторон
1. Раздельные встречи медиатора с каждой из спорящих сторон или их представителями проводятся после проведения предварительных консультаций со сторонами.
2. Целями проведения раздельных встреч медиатора со сторонами являются:
                 выявление медиатором интересов и намерений сторон;
                 формулирование сторонами предложений по урегулированию спора;
                 рассмотрение предложений каждой стороны.
3. Информация, полученная на встрече с одной из сторон, может быть передана другой стороне только с согласия стороны, сообщившей данную информацию.
4. При отсутствии необходимости раздельная встреча с каждой из сторон может не проводиться.
 
Статья 16. Прекращение процедуры медиации
1. Процедура медиации прекращается в следующих случаях:
                 заключение сторонами медиативного соглашения – со дня подписания такого соглашения;
                 заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижения согласия по имеющимся разногласиям – со дня подписания такого соглашения;
                 заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после консультаций с ними, по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности, бесперспективности ее дальнейшего проведения – в день направления данного заявления;
                 заявление одной, нескольких или всех сторон в письменной форме, направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации – со дня получения медиатором данного заявления;
                 в случаях, предусмотренных Положением о сборах и расходах;
                 в случаях, предусмотренных соглашением о проведении процедуры медиации.
2. При прекращении процедуры медиации, медиатор выносит постановление о прекращении процедуры медиации, о чем незамедлительно уведомляет стороны.
 
Статья 17. Отказ медиатора от проведения процедуры медиации
1. Медиатор вправе в любой момент отказаться от проведения процедуры медиации в случаях если:
                 стороны (одна из сторон) будут препятствовать проведению процедуры медиации, в том числе не являться без уважительной причины для участия в медиационных сессиях более двух раз;
                 стороны (одна из сторон) в ходе проведения процедуры нарушают правила поведения процедуры медиации;
                 в ходе проведения процедуры медиации медиатор, основываясь на своих профессиональных знаниях и опыте, придет к выводу о невозможности разрешения спора путем проведения процедуры медиации (немедиабельный конфликт).
 
Статья 18. Форма медиативного соглашения
1. Медиативное соглашение заключается в письменной форме и должно содержать сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения.
2. Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, проведенной после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, может быть утверждено судом в качестве мирового соглашения в соответствии с процессуальным законодательством или законодательством о третейских судах, законодательством о международном коммерческом арбитраже.
3. Медиативное соглашение по возникшему спору, достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, проведенной без передачи спора на рассмотрение суда, представляет собой гражданско-правовую сделку, направленную на установление, изменение или прекращение прав и обязанностей сторон.
4. Соглашение сторон заключается в письменной форме в количестве экземпляров по числу участников спора, каждый из которых подписывается лицами, принимавшими участие в процедуре медиации.

            Статья 19. Содержание медиативного соглашения
1. В медиативном соглашении указываются:
                 наименование сторон – участников спора (для организации – наименование и местонахождение; для физического лица – фамилия, имя, отчество и место жительства или местонахождения);
                 наименование органа государственной власти, местного самоуправления или иной организации, направившей для проведения процедуры медиации;
                 фамилии, имена, отчества уполномоченных представителей обратившегося лица, если таковые имеются;
                 сведения о медиаторе;
                 краткое описание спора (предмет спора);
                 обязательства каждой стороны, направленные на урегулирование спора;
                 сроки и условия исполнения каждого из обязательств.
2. В Соглашении сторон должно содержаться условие о добровольности исполнения Соглашения. Медиатор с согласия сторон оказывает им содействие в подготовке текста Соглашения.
 
Статья 20. Исполнение медиативного соглашения
1. В случае если процедура медиации была завершена заключением медиативного соглашения, медиатор, непосредственно участвовавший в разрешении спора, либо председатель Коллегии посредников вправе в любое время связаться со сторонами спора по телефону, электронной почте или иным способом и проверить исполнение заключенного медиативного соглашения.
2. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольности и добросовестности сторон. Последствия неисполнения медиативного соглашения указаны в ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». Дополнительные последствия неисполнения медиативного соглашения могут быть установлены сторонами в тексте медиативного соглашения.
3. Медиативное соглашение, утвержденное судом в качестве мирового соглашения, не исполненное добровольно, подлежит принудительному исполнению на основании исполнительного листа, выдаваемого государственным судом.
