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ПОЛОЖЕНИЕ

О Центре КОНФЛИКТОЛОГИИ И медиации 
СОЮЗА «Торгово-промышленная палата сМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ»
1. Общие положения

1.1. Центр конфликтологии и медиации союза «Торгово-промышленная палата Смоленской области» (далее также – Центр конфликтологии и медиации, Центр) является структурным подразделением Союза «Торгово-промышленная палата Смоленской области» (ТПП Смоленской области).

1.2. Центр осуществляет свою деятельность в целях содействия развитию партнерских деловых отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации социальных отношений.
1.3. Центр осуществляет функции по внесудебному урегулированию конфликтов между сторонами с участием посредника. Центр решает споры и конфликты, связанные с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также возникающие из трудовых правоотношений.
1.4. В своей деятельности Центр руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ, Уставом ТПП Смоленской области, настоящим Положением, Регламентом по проведению процедуры медиации, Положением о расходах и сборах Центра конфликтологии и медиации союза «Торгово-промышленная палата Смоленской области», настоящим Положением, Регламентом по проведению процедуры медиации, Положением о расходах ТПП Смоленской области.
1.5. Руководство деятельностью Центра осуществляет руководитель Центра. 

2. Цели и функции Центра

2.1. Цели Центра:
· содействие развитию в Российской Федерации посредничества (медиации) как внесудебного способа урегулирования споров;
· развитие в ТПП Смоленской области услуги по проведению примирительных процедур с участием посредника (медиатора) на профессиональной основе;
· выработка взаимовыгодных и взаимоприемлемых условий урегулирования споров (конфликтов) и добровольное заключение сторонами медиативного соглашения в соответствии с выработанными условиями, а также сохранение, поддержание и развитие деловых партнерских отношений, и формирование этики делового оборота.

· организация и проведение примирительных процедур с участием посредника (медиатора);

· анализ накопленного опыта в сфере применения процедуры медиации, ее теоретических и практических особенностей.
2.2. Функции Центра:
· назначение посредника для проведения медиации или, по желанию сторон, помощь в выборе посредника;

· обеспечение соблюдения медиаторами этических норм при проведении медиации;

· ведение списка медиаторов Центра;

· взаимодействие со средствами массовой информации для популяризации примирительной процедуры с участием медиатора.

· оказание консультационной помощи юридическим и физическим лицам по вопросам, связанным с проведением процедуры медиации. 

3. Структура центра
3.1. В структуру Центра конфликтологии и медиации входят: руководитель Центра, посредники (медиаторы), включенные в Список медиаторов Центра, оответственный секретарь.
3.2. Руководитель Центра, посредники (медиаторы), ответственный секретарь привлекаются к участию в организации деятельности Центра по мере необходимости. 
4. Руководитель Центра
4.1 Назначение руководителя Центра, прекращение его полномочий осуществляется президентом ТПП Смоленской области. 
4.2 К полномочиям руководителя Центра относятся:

· организация и руководство деятельностью Центра;

· представительство интересов Центра в его отношениях с третьими лицами;

· назначение медиатора (медиаторов) для урегулирования спора, переданного в Центр;

· рекомендации по подбору медиатора (медиаторов) по заявлению  сторон конфликта, для проведения процедуры медиации; 
· передача поручений ответственному секретарю в связи с подготовкой и проведением процедуры медиации.

4.3 Руководитель Центра обязан соблюдать конфиденциальность в отношении информации о спорах, разрешаемых Центром.

4.4 В отсутствие руководителя Центра его функции, определенные пунктом 4.2. настоящего Положения, выполняются заместителем руководителя Центра.

4.5 Заместитель руководителя Центра назначается сроком на 3 года руководителем Центра из числа лиц, включенных в Список медиаторов Центра.

5. Медиатор Центра
5.1. Медиатором Центра может быть любое физическое лицо, способное обеспечить квалифицированное и непредвзятое урегулирование спора, посредством процедуры медиации, и давшее согласие на выполнение функции медиатора.

Деятельность медиатора не является предпринимательской деятельностью.

5.2. Список медиаторов Центра утверждается руководителем Центра.
5.3. При выполнении своих функций медиаторы беспристрастны и независимы. Медиаторы не являются представителями сторон.

5.4. Медиатор Центра обязан соблюдать конфиденциальность в отношении информации о спорах, разрешаемых Центром.

6. Ответственный секретарь Центра
6.1. Назначение Ответственного секретаря Центра, прекращение его полномочий осуществляется руководителем Центра.

6.2. При осуществлении функций, связанных с деятельностью Центра, Ответственный секретарь подчиняется руководителю Центра.

6.3. Ответственный секретарь Центра:

· организует и ведет делопроизводство Центра;

· направляет сторонам спора уведомления о времени, месте проведения примирительной процедуры; иные документы, связанные с проведением примирительной процедуры;

· выполняет иные функции, необходимые для обеспечения деятельности Центра.

6.4. Ответственный секретарь Центра обязан соблюдать конфиденциальность о спорах, разрешаемых Центром.
7. Права и обязанности Центра
Права:

· знакомиться с проектами решений руководства ТПП Смоленской области, касающихся работы Центра;
· вносить на рассмотрение президента ТПП Смоленской области предложения по совершенствованию организационной и административно-хозяйственной деятельности палаты в части организации работы Центра;
· осуществлять взаимодействие со всеми структурными подразделениями ТПП Смоленской области по вопросам организационной деятельности;
· вносить на рассмотрение президента ТПП Смоленской области предложения по оказанию содействия в исполнении функций Центра.
Обязанности:
· организация деятельности Центра;
· соблюдать качество и сроки рассмотрения материалов.
8. Местонахождение и осуществление деятельности Центра

8.1. Местом нахождения Центра конфликтологии и медиации является г. Смоленск, ул. Бакунина, дом 10-А.

8.2. Стороны могут согласовать проведение примирительных процедур в другом месте. В таком случае все дополнительные расходы, возникшие в связи с проведением примирительных процедур вне г. Смоленска, возлагаются на спорящие стороны.

9. Изменение структуры Центра, ликвидация Центра

Внесение изменений в структуру Центра;  ликвидация Центра производятся по решению президента ТПП Смоленской области.
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